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FORORD

Torgar Neeringshage AS fikk i oppdrag fra Partnerskapet pa Sgr-Helgeland, & starte forstudie innen
utvikling av Sgr-Helgeland som reisemal. Dette etter en prosess med neeringslivet om hvilke naringer
med utviklingspotensiale det var viktig a satse pa i de naeermeste arene. Partnerskapet opprettet et eget
programomrade for reiseliv. Tidlig i prosessen kom det fram at en overordnet strategi for utvikling av
reiselivet pa Sgr-Helgeland var ngdvendig for & fa alle involverte parter til & jobbe i samme retning og
mot samme mal.

Reisemalsutvikling handler om & ha et helhetsperspektiv, der naringsutviklingen og vekst er basert pa
det markedet vil ha. Samtidig ma ikke den lokale neeringsutviklingen komme i konflikt med
lokalsamfunnsutviklingen. Det betyr at det er flere dimensjoner og mange aktgrer som blir bergrt i
dette strategiarbeidet.

Vi gnsker a takke styringsgruppen som har bidratt med kunnskap, erfaringer og ikke minst beslutning
om & ga videre i en fase 2. Dette ligger som grunnlag for forstudierapportens betraktninger av
utfordringer, muligheter og utforming av hovedaktiviteter for fase 2.
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prosjektleder
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SAMMENDRAG

Ser-Helgeland har siden midten av 80-tallet jobbet med utviklings- og tilretteleggingstiltak som har
hatt betydning for reiselivet. Allikevel sa kan vi si at dette er en ung naring, som fortsatt har et stort
verdiskapingspotensiale. Antall registrerte gjestedagn de siste arene har ligget mellom 50.000 —
58.000. Regionens sin andel av Nordlands samlede gjestedagn er ca. 5,6 %. Det finnes mange
enkeltsatende hus/hytter som blir leid ut i perioden juni til august. Dette blir ikke registrert pa noen
mate, derfor vil tallet pa antall gjestedegn vaere noe hgyere. Hotellstatistikken viser at yrkestrafikken
er hay i regionen. Dette kan relateres til Branngysund som basefunksjon innen oljevirksomheten pa
Helgeland. Andre typer besgkende som preger regionen i sommermanedene er rundreiseturisten som
ferdes langs Kystriksveien. Dette er en viktig vegstrekning som er en attraksjon i seg selv, med kjente
besgkssteder som Torghatten, Vegagyan verdensarv og Petter Dassenteret.

Ressursgrunnlage med attraksjonskraft pa Sgr-Helgeland er gjerne natur- og kulturbaserte. Det gjelder
alt fra haye fjell, lavland til et en rik skjaergard med et mangfold av gyer, holmer og skjer. Vegagyan
verdensarv og Torghatten er nok de mest kjente, men det finnes ogsa viktige steder i alle kommuner
som har kvaliteter som gjestene tiltrekkes til og gnsker a oppleve. Det gjelder a fylle naturen med
meningsfullt innhold som er tilpasset malgruppen som vi sgker.

Tv-serien Himmelbla har hatt stor profileringsverdi pa Helgeland og spesielt Ylvingen.
Himmelblalandet er definert som hele Helgeland. Himmelblaserien er et 4pent” vindu ut i markedet
som viser de vakre naturbildene og den varme atmosfearen pa ei lita gy pa Helgelandskysten

Timingen for tv-serien ”Himmelbld” anses for 4 vere god, der dette har gitt en mulighet for &
kapitalisere pa bade tidligere ars merkevarebygging og profilering og ikke minst stake ut nye
muligheter og satsinger som fglge av Himmelblaserien. Sgr-Helgeland kan ta en posisjon som
leverandgr av de gode himmelblaopplevelsene”, som gjor det interessant nok for bl.a. Hurtigruta a
forlenge liggetiden, at det blir flere direkteanlgp mellom Oslo og Brgnngysund, at flere gnsker a legge
sine kurs- og konferanser til regionen og der baseturisten blir ledende i sommersesongen.

Alt i alt kan dette gi en langsiktig himmelblaeffekt som er viktig & utnytte. Det gjelder & bygge videre
pa de trafikkstrukturene som allerede finnes, der en av hovedmalsettingen er a fa turisten til a
oppholder seg i regionen over lengere tid. Det blir derfor viktig & kunne tilbyr gode og tydelige
produktkonsepter som er basert pa det denne regionen er tuftet pa, nemlig naturen og kulturen.

Styringsgruppen har i arbeidet definert noen problemstillinger og flaskehalser som er viktig a fa belyst
i det videre strategiarbeidet. Helarsturisme er en av de viktigste utfordringene for videre utvikling.
Noen momenter som er kommet fram i forstudiet er: flere baseturister, satse pa kurs- og
konferansemarkedet, spesielt knyttet til helarsdrevne kurs- og konferansesteder, satse pa noen fa
barende produktkonsepter (skape “’bestselgere”) innen natur- 0og kulturbaserte prdukter. Til dette
trenger regionen a bygge opp flere sterke bedrifter som har helarsapent.

Smabyen Brgnngysund er et viktig nav for opplevelsen av Sgr-Helgeland, spesielt med tanke pa
sesongforlengelsen slik at det blir mulig a skape flere helarsarbeidsplasser, og at Sgr-Helgeland etter
hvert kan utvikles til & bli en helarsdestinasjon. For & skape en by som har en sterk attraksjonskraft er
det viktig a ivareta og styrke dens serpreg, god infrastruktur, tilstrekkelig med overnatting og et
pulserende byliv etc.

Ved gkt hotellkapasitet i Branngysund, vil det vaere mulig & kunne ta i mot starre grupper spesielt
rettet mot bedriftsmarkedet som for eksempel kurs- og konferanse, men ogsa i tilknytning til starre



arrangement og kortferier. Et sterkt sentrum vil ha synergieffekt pa de omkringliggende attraksjoner
som for eksempel Torghatten, Nevernes Havn, Vegagyan og Ylvingen, der man benytter disses
stedene som utflukter fra Brgnngysund .

I utviklingen av Sgr-Helgeland 2020, blir det ogsa viktig at tilgjengeligheten ikke blir en flaskehals,
som for eksempel innen rutegaende trafikk, kapasitet og tilgjengelighet for havner og generell skilting
og informasjonssystemer for de som beveger seg i regionen. Helhetsinntrykket blir ogsa styrket ved at
det finnes en helhetlig tilrettelegging av turlgyper, offentlige toaletter, gjestebrygger osv.

Den videre reiselivsutviklingen av SH vil pavirkes av bade indre og ytre faktorer. Hensikten med
reisemalsutviklingen er at aktarene selv i starst mulig grad styrer utviklingen slik de gnsker den.
Faktorer som rammebetingelser, markedsutvikling, konkurranse og den generelle lokalsamfunns-
utviklingen vil pavirke framtidsbildet.

| forstudiet har styringsgruppen laget noen forelgpige ambisjoner for Sgr-Helgeland som reisemal i
2020. Disse ambisjonene kan endres i utformingen av selve strategien (fase2):

— 1 mill gjestedagn pr. &r generert av ca. 250.000" ankomster i 2020

— Vi skal utvikle baerekraftige bedrifter som handterer reisestrammen og tilbyr meningsfulle
opplevelser.

— Vi skal assosieres med kysten og naturen

— Reiselivsmessig infrastruktur er pa plass

— Ferdsel pa naturens premisser

— I sommersesongen er baseturismen ledende

— Vi tilbyr gode vinterkonsepter som selges i bedriftsmarkedet, hurtigruta og innen kurs- og
konferansemarkedet.

— Vi har flere helars arbeidsplasser innen reiseliv.

En samlet styringsgruppe @nsker at reisemalsprosessen skal viderefares i fase 2. Denne fasen omtales
som “Reiselivsstrategi for Ser-Helgeland mot 2020”, og baserer seg pa gjennomferingen av fase 2 slik
den beskrives i Hvitebok for reisemalsutvikling. Forstudiet har definert 11 hovedaktiviteter (HA) for
fase 2, som har til formal a skaffe fram beslutningsunderslag for mal, strategier og prioriteringer etc,
som skal skal legges til grunn for Sgr-Helgeland mot 2020, og i fase 3 — fra ord til handling.

HA 01 — Marked: Dagens gjestestruktur og framtidige markedsmuligheter.
HA 02 — Ambisjonsniva for utviklingen

HA 03 — Overordnet veivalg «<Hvem er de primare malgruppene for Sgr-Helgeland».
HA 04 — Brgnngysund som attraksjon og posisjon som reisemal

HA 05 — Helgelandskystens sjel og identitet

HA 06 — Helarsturisme og sesongutfordringer

HA 07 — Tilgjengelighet og kommunikasjoner

HA 08 — Reiselivsmessig infrastruktur og dens betydning for turismen

HA 09 — Bedriftsutvikling, grinderkonpetanse og vertskapskompetanse
HA 10 — Organisering av reisemalet

HA 11 — Inspirasjon og kompetanseheving

Torgar Neeringshage AS fikk i oppdrag fra Partnerskapet pa Sgr-Helgeland & starte dette forstudiet..
Arbeidet er forankret gjennom tett dialog med naringen og kommuneledelsen i alle kommuner. Bl.a.er

! Somer pa niva med hva Lofoten har i dag. Dvs. ca. 300.000 ankomster inklusive cruise (ca. 50 000 landbesgk)



det gjennomfart bedriftsbesgk og mater med kommunene (se vedlegg 5). Gjennom forstudierapporten
er det lagt et fundament som skal vaere grunnlag for a ga videre i en fase 2. Det vil veere viktig 4 fa en
brei oppslutning om en viderefaring, derfor er det lagt vekt pa at forstudierapporten behandles som
egen sak i alle neeringsforeningene/forumene i kommunene og i Ser-Helgeland regionrad, der det blir
gjort vedtak om det skal gas videre i en fase 2. | tillegg vil regionens partnerskapsstyre innvitere til et
apent mate for hele naeringa og kommunene, der viderefgringen blir hovedtema.

HOVEDAKTIVITETER | FASE 2

Hovedaktivitetene har som formal a skaffe fram beslutningsunderlag for de mal, strategier,
prioriteringer etc. som skal legges til grunn for Sgr-Helgeland mot 2020 (fase 2) og i fase 3 - fra ord
til handling. Beslutningene vil bli tatt lapende pa styringsgruppematene i siste halvdel av 2010 og
begynnelsen pa aret 2011. Det forventes en ferdig plan i mars 2011.

Prosjektleder vil jobbe tett med styringsgruppens representanter, Destinasjon Helgeland, kommunene
og det gvrige neringslivet.

HA=hovedaktivitet.

HA 01 — Marked: Dagens gjestestruktur og framtidige markedsmuligheter.
Gjesteutndersgkelse gnskes ufgrt gjennom VRI. Denne skal danne grunnlag for for a forsta regionens

markedsmuligheter og ta temperaturen pa hvordan regionen oppleves i dag. Bl.a. skal den gi svar pa
turistens reisemgnster —pa tvers eller pa langs, hvordan reiser turisten, steder de har besgkt, hva er
oppholdstiden, kundetilfredshet og hva som har gitt de sterke og minnerike opplevelsene. Resultatene
fra undersgkelsen vil sammen med annen relevant kunnskap, bl.a. Innovasjon Norges markedsanalyser
(OPTMA), innga i beslutningsgrunnlaget for de strategiske valgene i selve reiselivsstrategien.

HA 02 — Ambisjonsniva for utviklingen
Gjennomfare en avklaringsprosess i forlengelsen av HA 01, Det er viktig at man legger et

gjennomtenkt, gnsket og realistisk ambisjonsniva til grunn for Sgr-Helgeland 2020. Dette handler ogsa
om beaerekraft, talegrenser og kapasiteten pa infrastrukturen i regionen. Det har ogsa sammenheng med
kvalitet kontra volum og sesongtopper kontra helarsturisme. I forstudien er det framsatt gnsker om
250 000 turistankomster i 2020, som er opp mot det Lofoten har i dag. Det ma settes fokus pa hva
dette innebaerer i praksis”.

HA 03- Overordnet veivalg «Hvem er de primare malgruppene for Sgr-Helgeland».
Gjennomfare en prosess der aktgrene blir enige om primare malgrupper for Sgr-Helgeland som

reisemal. Dette er viktig for & kunne konkretisere baerende produktkonsepter (hvordan regionen kan
konseptueres /’pakkes” og oppleves for de ulike malgruppene) og gi foringer for videre
produktutvikling. Dette punktet vil sammen med HA 01 og HA 03 danne grunnlaget for & prioritere
de gvrige innsatsomradene i planen.

% Det ligger en egen systematikk for dette arbeidet i Hvitebok for Reisemalsutvikling, og denne vil legges til
grunn for arbeidet med denne Hovedaktiviteten.



HA 04 — Brgnngysund som attraksjon og posisjon som reisemal
Ta initiativ til, og medvirke i, et steds- og destinasjonsutviklingsprosjekt som skal danne grunnlag for

utvikling av Brgnngysund som et sterkt regionalt sentrum, der det skal tas utgangspunkt i utvikling av
en egen sentrumsplan. | prosessen blir det viktig med lokal mobilisering og medvirkning av
innbyggerne og neeringsliv. Tema som blir berart er fysiske bygninger og installasjoner, estetikk,
mateplasser, kultur og naeringsutvikling. Malsettingen med prosessen er gkt bevissthet rundt egen by
som regionalt sentra og bosted. Dette skal bidra til & styrke byens attraksjonskraft og posisjon som nav
og reisemal i et helarsperspektiv.

HA 05 — Helgelandskystens sjel og identitet
Definere de viktigste konkrete ”metepunkter” (steder, attraksjoner, etc) og “kontaktpunkter”

(festivaler, attraksjoner, kulturminner) som danner kjernen i regionens attraksjonskraft overfor
malgruppene. Omfatter bade natur og kultur, og skal innga i mgte med regionens sjel og identitet.
Magterpunktene skal representere verdier og elementer som er viktig a ta vare pa i utviklingen.

Som et ledd i dette ma det jobbes fram en felles overbygning for kommunikasjon
(markedsfaringsbudskap) og beres gjennom Sgr-Helgelands universalhistorie (en felles og helhetlig
historie om hvorfor det er spennede & reise til Sgr-Helgeland). | dette ligger ogsa en avklaring om den
videre rolle for Himmelblalandet som konsept og en viderefgring av de effektene som NRK-serien har
gitt.

HA 06 — Helarsturisme og sesongutfordringer
Sesongstrukturen er en av de viktigste utfordringene for videre utvikling, og det blir viktig at Ser-

Helgeland 2020 har gode strategier for hvordan man kan styrke regionen som reisemal hele aret. Noen
momenter som er kommet fram i forstudiet er: flere baseturister, satse pa kurs- og konferansemarkedet
spesielt knyttet til helarsdrevne kurs- og konferansesteder, satse pa noen fa barende produktkonsepter
(skape “bestselgere”) innen natur- og kulturbaserte produkter. Dette skal ogsa ses pa i et
baerekraftperspektiv. Dette ma belyses og konkretiseres ytterligere i neste fase.

HA 07 — Tilgjengelighet og kommunikasjoner
Fa fram de samferdselsmessige utfordringene og endringene Sgr- Helgeland star overfor, slik at far

belyst hva som skal til for at tilgjengeligheten ikke blir en flaskehals for utviklingen av reisemalet. Det
gjelder bade utviklingen av rutegaende kommunikasjoner (for eksempel direkterute Oslo —
Brenngysund), ferje- og batruter som korresponderer, kapasitet og tilgjengelighet for havner
(smabater, cruise, huritigbater, etc.) og generell skilting/informasjonssystemer for de som beveger seg
i regionen.

HA 08 - Reiselivsmessig infrastruktur og dens betydning for turismen
Det skal lages strategier pa hvordan styrke den turistmessige tilretteleggingen, herunder skilting,

tilretteleggings- og informasjontiltak som har betydning for opplevelsen av reisemalet Sgr-Helgeland.
Det kan veere alt fra helhetlig tilrettelegging av turlgyper, offentlige toaletter, gjestebrygger osv.
Samspill med utviklingen av rv. 17 som Nasjonal Turistveg harer ogsa til dette punktet.

HA 09 — Bedriftsutvikling, griinderkonpetanse og vertskapskompetanse



Forstudien har papekt behovet for & styrke eksisterende bedrifter og stimulere til etablering av nye
bedrifter. Fase 2 skal konkretisere noen strategier og satsingsomrader som blir viktige for & utvikle og
styrke kompetansen i regionen pa bedriftsniva innen bl.a. opplevelsesproduksjon, ledelse, marked og
salg. I tillegg sette fokus pa entrepengrskap og nettverk bedriftene i mellom som en integrert del av
den videre prosessen.

HA 10 — Organisering av reisemalet
Det blir viktig & avklare hvem som skal vaere motoren og padriveren for gjennomfaringen av

reiselivsstrategien Sgr- Helgeland 2020 (fase 3). Hva skal veere kommunenes, regionradets og
destinasjonsselskapets rolle, mandat/virkeomrade og finansieringsgrunnlag. Hvordan kan man
organisere bistand til Semna, Bindal og Vevelstad for oppbygging av gode
mottaksapparat/turistinformasjon eller andre informasjonstiltak. Det skal bygges forpliktende
partnerskap rundt utviklingen for a sikre gjennomfgringsevne og gjennomfaringsvilje.

HA 11 — Inspirasjon og kompetanseheving
Studietur for a lzere av andre reisemal som ligner pa Ser-Helgeland, og som har lyktes. For

styringsgruppen vil dette vaere inspirerende, der det kan knyttes nettverk bade mellom medlemmene i
styringsgruppen og besgksstedet, i tillegg til at det skal vaere kompetansehevende.



